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RESUMO

O compromisso social corrobora com as
empresas como agentes de promocdo social,
favorecendo uma relacdo de maior confiabilidade
e credibilidade entre a empresa e os diferentes
publicos ligados a ela. Sendo assim, a
responsabilidade social tem se tornado uma das
principais ferramentas para auxiliar na construgéo
de imagem organizacional. Este estudo partiu do
objetivo de identificar as acbes sociais
desenvolvidas por uma Instituicdo de Ensino
Superior do interior do estado do Rio Grande de
Sul, e a influéncia destas na consolidacao de sua
imagem institucional. Neste contexto, partiu-se de
uma pesquisa de natureza quali-quantitativa, de
carater exploratério e descritivo. Os resultados da
presente pesquisa mostraram que a Instituicdo
estudada tem plena consciéncia de que a pratica
de acdes sociais € uma maneira de estar bem
tanto perante a comunidade académica quanto
com a comunidade em geral, e desta forma, visa
cumprir com seu papel no que diz respeito a
constru¢cdo da cidadania, almejando a
solidificagdo de sua imagem.

1. INTRODUCAO

No atual ambiente as organizacdes sao
constantemente questionadas com relacdo a
postura social que devem assumir, ou seja, torna-
se cada vez mais evidente a necessidade de
adocéo por parte das organizacdes de acbes que
visem reafirmar uma conduta transparente e
ética. O tema da responsabilidade social, no
entanto, é bastante novo para a realidade
brasileira, além de ser um tema de muita
amplitude em sua natureza. No Brasil, a
responsabilidade social somente nos ultimos dez
anos comecgou a ser incorporada ao dia-a-dia das
organizag@es, carecendo ainda de uma definicdo
mais precisa e amplamente aceita pelos
profissionais da area e empresarios.

Nos anos de 1990, o conceito de
responsabilidade social evoluiu com as teorias
que propBem, efetivamente na realizacdo do
negdcio, obrigacdes para com 0S outros
segmentos, além dos acionistas e clientes, como
a teoria dos stakeholders, em uma perspectiva
deontolégica (HANASHIRO et. al. 2007). A
responsabilidade social na concepcao dos
mesmos autores poderd seguir tanto uma ética
teleoldgica altruista quanto deontoldgica, pois
ambas refletem um conjunto de intengbes e
acbes que, diferentemente da ética teleoldgica
egoistica, extrapolam o0s proprios interesses.
Neste contexto, o compromisso social corrobora
as empresas como agentes de promogédo social,
favorecendo uma relagédo de maior confiabilidade
e credibilidade entre a empresa e os diferentes
publicos ligados a ela, sejam funcionarios,
clientes, comunidade, governo, imprensa, etc.

A exemplo da empresa, que precisou
superar o enfoque filantropico do investimento

social para entender a si mesma em funcdo do
novo paradigma da responsabilidade social, a
universidade precisa tratar de superar o enfoque
da “projecédo social e extensao universitaria” como
“apéndices” bem intencionados de sua funcéo
central de formacdo estudantil e producdo de
conhecimentos, a fim de poder atender ao que de
fato estd a exigir a Responsabilidade Social
Universitaria (VALLAEYS, 2006). Nos ultimos
anos, cresceu em importancia a
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) nos
diferentes ambitos académicos, dada sua
contribuicdo para a formacdo de estudantes e
comunidades socialmente responsaveis
(WAGENBERG, 2006). Segundo o0 mesmo autor,
a Responsabilidade Social Universitaria exige, a
partir de uma visdo holistica, a articulagdo das
diversas partes da instituicdo, em um projeto de
promoc¢do social de principios éticos e de
desenvolvimento social equitativo e sustentavel,
com vistas a produgdo e transmissao de saberes
responsavel e a formacdo de profissionais
cidadaos igualmente responsaveis.

Tendo em vista o desenvolvimento de
acles sociais pelas organiza¢des, no intuito da
construcdo de sua imagem perante a sociedade,
a presente pesquisa teve como objetivo geral
identificar as ac¢Bes sociais que estdo sendo
desenvolvidas pela Unifra que possam auxiliar na
consolidacdo de sua imagem institucional. Com o
intuito de atingir o objetivo geral e a sua
complementacdo de acordo com as etapas
consecutivas, 0s objetivos especificos deste
estudo sdo: identificar através da analise
documental do Balan¢o Social da instituicdo e de
entrevista com a Pro-Reitora de Administracdo da
instituicdo, quais as acfes sociais praticadas pela
mesma; realizar uma pesquisa com 0S
académicos e profissionais do curso de
Administracdo da Instituicdo visando identificar o
conhecimento, bem como o posicionamento dos
mesmos frente as acdes sociais desenvolvidas
pela Unifra. A partir dos resultados obtidos,
pretende-se estruturar uma visdo critica acerca
da utilizacdo e dos beneficios do uso de acdes
soais relacionadas para a consolidacdo da
imagem da instituicao.

A importancia de se estudar a imagem de
uma instituicdo esta no fato de que ela interfere
diretamente no relacionamento da organizacéo
com os publicos do seu ambiente. A qualidade
real de uma instituicdo € determinada pela
maneira como as pessoas percebem a mesma,
ou seja, o diferencial de uma instituicdo n&o
precisa estar no servigo enquanto tal, mas sim na
mente dos seus stakeholders (KOTLER, 2000).
Mais ainda, é possivel perceber, de acordo com a
bibliografia levantada, que a imagem de uma
organizacdo reflete significativamente na sua
sustentabilidade por ser parte indissociavel do
processo de gestdo de uma marca. Uma marca
forte também é construida por meio das acbes de



responsabilidade social de uma instituicdo. No
caso de Instituicbes de Ensino Superior (IES),
estas acdes tém reflexos positivos sobre a
comunidade onde elas atuam e podem gerar,
também, o interesse por parte de profissionais
qualificados. Desta forma, uma organizagdo com
bons profissionais e um processo de gestédo
eficiente e eficaz, passa a oferecer servicos de
maior qualidade, intensifica a sua produgdo
cientifica e incrementa a sua representatividade
para com a sociedade. A partir deste quadro,
incita-se, também, o interesse do grupo de alunos
ingressantes e 0 conseqiente incremento no
namero de inscritos nos processos de vestibular,
0 que pode atribuir um maior grau de dificuldade
para o ingresso na IES e, portanto, exigir uma
preparacao mais solida por parte do vestibulando.
Ao final desta cadeia, pode-se inferir que o
fortalecimento das IES em seu quadro de
responsabilidade social poderd interferir
positivamente nas avaliagdes externas, como € o
caso do ENADE e o SINAES.

O significado da imagem para uma
instituicdo e sua administracdo paira na
relevancia de todas as suas atitudes sociais,
tendo em vista que, a forca da imagem de uma
instituicdo esta relacionada diretamente com a
consisténcia e coeréncia entre o seu discurso e
suas acoes.

O CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO

O Centro Universitario Franciscano -
UNIFRA — é uma instituicdo de ensino superior
criada em 1998. Originou-se da fusdo de duas
instituicbes existentes em Santa Maria desde
1955: a Faculdade Imaculada Conceigéo - FIC —
e a Faculdade de Enfermagem Nossa Senhora
Medianeira — FACEM. A UNIFRA completa, em
2007, 49 (quarenta e nove) anos de atuacdo no
ensino superior. As faculdades Franciscanas
iniciaram uma fase de crescimento pelo aumento
de cursos de graduacdo e de pés-graduacéo lato
sensu, ampliacdo de espaco fisico, atualizacédo do
acervo bibliogréfico, de laboratérios pedagogicos,
implantagdo do plano de carreira docente, entre
outros, 0 (que possibilitou & Instituicdo a
transformacgéo das Faculdades Franciscanas em
Centro Universitario.

O Centro universitario  Franciscano
conduz de forma consciente, critica e planejada o
futuro da Instituicdo, atento aos elementos
essenciais do seu Plano de Desenvolvimento em
gue se destacam, principalmente, a missdo, as
metas e 0s objetivos institucionais. Para tanto,
oferece a comunidade académica trinta cursos de
graduacdo em cinco grandes areas de
conhecimento, cujas propostas curriculares vao
ao encontro dos atuais eixos norteadores das
diretrizes nacionais, em que as atuais
concepcdes de ensino, pesquisa e extensao
pautam o entendimento de um trabalho planejado
e socializado entre os integrantes da comunidade
académica.

O Centro Universitario Franciscano
concebe-se e organiza-se, como instituicao
educacional de producdo e divulgacdo do
conhecimento, de promocdo da cultura e de
contribuicdo no desenvolvimento técnico-cientifico
e social, em consonancia com a filosofia
franciscana e a legislacdo educacional em vigor.
Tem como politica empenhar-se pela valorizagdo
da pessoa humana, entendida esta como um ser
em relacdo com a sociedade e com o0 seu
semelhante, tendo como fundamento o didlogo
fraterno, critico-criativo, em vista de uma
educacdo que colabore com a promoc¢do da
fraternidade e solidariedade. Assim, sua misséo,
visdo e objetivos, tém por finalidade: (a)educar
cidadaos oferecendo um lugar permanente para o
aprendizado superior e a busca da verdade e
justica pelo exercicio da ética e do rigor cientifico
em todas as atividades; (b) contribuir na formacéo
de pessoas capacitadas a exercer sua profisséo
com dignidade e competéncia, contribuindo
efetivamente para o desenvolvimento humano e a
construcdo da paz; (c)promover a educacgdo de
gualidade, contribuindo para a formacdo de
profissionais criticos, capazes de se inserirem na
sociedade para mudé-la; d)produzir e divulgar o
conhecimento em suas diferentes formas e
aplicac@es, orientado para a preservacao da vida,
mantendo  uma estreita  relacdo de
responsabilidade e compromisso com a
sociedade; e)desempenhar a fungdo prospectiva
de percepcdo e analise das tendéncias da
sociedade, exercendo um papel preventivo de
colaboragéo, estabelecendo proximidade entre o
gue a Instituicdo realizada e o que a sociedade
espera.

O Centro universitario Franciscano tem
como principios norteadores: (a) Cultura de
justica, paz e fraternidade; (b) Fortalecimento da
subjetividade na descoberta dos valores pessoais
e institucionais; (c) Discernimento para o0 novo e a
mudanca; (d) Competéncia profissional
qualificada; (e) Etica nas relagdes internas e
externas; (f) Compromisso com a auto-
sustentacado; (g) Compromisso com a geragédo do
conhecimento; (h) Compromisso com o0
desenvolvimento humano e o bem-estar social; (i)
Atitudes de reveréncia ao ser humano e a
natureza; (j) Tecnologia a servi¢o da cultura e da
vida; (k) Respeito a histéria da Organizacéao e; (l)
Presenca fraterna inspiradora de confianca e de
paz.

ACOES SOCIAIS DA INSTITUICAO

Partindo-se do objetivo identificar as
acbes sociais que estdo sendo desenvolvidas
pela Instituicdo utilizou-se da analise do seu
Balanco Social, bem como de entrevistas semi
estruturadas com a Pré Reitoria de Administragao
da Instituicdo, responsavel pelas informacfes
pertinentes a pesquisa, visando identificar as
acOes sociais praticadas pela organizacao, bem
COMo seus reais motivos.



Com base na analise do Balanco Social
da Instituicdo, no quadro abaixo se encontram
relacionadas o0s principais projetos sociais
realizados pela Unifra de acordo com o seu
Balanco Social de 2005. Neste contexto, de
acordo com os dados obtidos na presente
pesquisa, 0s principais projetos Sociais Internos
na Instituicho podem ser mais bem descritos
como sendo: (1) Programas de capacitacdo dos
Recursos Humanos: A Scalifra-ZN desenvolve
programas de capacitacdo dos recursos humanos
para qualificar profissionais comprometidos com o
projeto institucional. A qualificacdo de pessoas
motivadas e integradas € preocupacdo
permanente em vista da integracdo dos recursos
humanos & filosofia institucional. Estas
capacitacbes se dado através de seminarios de
gestéo escolar, semanas pedagogicas,
seminarios  administrativos, = formacdo de
liderancas, planejamento estratégico e
congressos; (2) Assisténcia Educacional: E
desenvolvida de acordo com o carater filantropico
da Instituicdo, em vista da promo¢do humana,
sem discriminagcdo de condicdo econdmica,
cultural, de crenca e racial. Visa auxiliar alunos no
decorrer de sua vida académica na instituicdo
e;(3) Auxilio — Creche: E um investimento
destinado & creche, estabelecido em acordo
coletivo das categorias pertinentes, beneficiando
mées (funcionarias) com filhos em idade de até 4
anos.

No que tange os Projetos Sociais

Externos, pode-se destacar:

1. Projetos Ambientais: €) Férum
Socioambiental do Bairro  Perpétuo
Socorro: Sao realizadas trilhas ambientais
no bairoo, envolvendo discussdes com a
comunidade acerca da area de protecao
ambiental. No diagnéstico do patriménio
ambiental do bairro, forma obtidas imagens
do satélite, a fim de realizar o mapeamento
e a organizacdo do mesmo, com utilizacdo
do GPS, e mobilizacdo da comunidade
guanto a preservacdo do meio ambiente.
(b) Bacia Hidrografica Vacacai e Vacacai-
Mirim: O projeto surgiu em vista do conflito
ambiental gerado pelo uso dos recursos
hidricos da bacia hidrografica destes rios.
Estdo sendo desenvolvidas acbes de
cuidado ao meio ambiente por docentes e
académicos do curso de Engenharia
Ambiental da Unifra.

2. Projetos Sociais: (a) Projetos de Protecdo
Social: Estes projetos destinam-se a maes
de baixa renda, as criangas e adolescentes
de risco social e tem por objetivo promover
a inclusdo social e auto-estima dos
participantes do programa. O alcance
dessa iniciativa pode ser mensurado pela
inclusdo social do usuario e pela
participacdo na defesa de seus direitos; (b)
Projeto PROVILAR: Atende a criancas e
adolescentes em situacdo de risco social,

realizando atividades ludicas, pedagdégicas
e de socializacgéo; (c) Projeto Vida: Oferece
as criancas da Vila Schirmer — Santa Maria,
educacédo formal, visto que as mesmas sao
provenientes de familias em situacdo de
vulnerabilidade social. Disponibiliza
material didatico e recursos pedagogicos
para o desenvolvimento de aprendizagem,
incentiva a solidariedade e desenvolve o
senso critico e reflexivo.

Construcdo da Cidadania: (a) Alfabetizacéo
Digital: Propicia o conhecimento de
informativa para 50 criangas e
adolescentes em situacao de risco social
da Aldeia SOS, vinculadas ao Centro
Social da Aldeia de Santa Maria-RS; (b)
Informatica para egresso da FASE/RS: A
Unifra oferece aos adolescentes egressos
da FASE/RS e a seus familiares
aprendizagem de microinformatica. Além
de proporcionar conhecimento digital, o
programa  tem por finalidade a
sociabilizagédo do egresso; (c) Comunidade
Remanescente de Quilombos: Oportuniza a
comunidade quilombo apoio & valoriza¢é@o
de seus direitos fundamentais: educacéo,
cultura, emprego, salde, terra, a fim de
instrumentalizar, social e judicialmente, o
seu reconhecimento como comunidade
quilombola; (d) Atendimento ao idoso: O
trabalho oferece as pessoas idosas
atividades que favorecem seu bem-estar no
convivio social; (e) Programa de Nutri¢&o:
Programa de educagcdo em salde para
manipuladores de merenda escolar,
realizado em escolas de rede estadual em
Santa Maria-RS. Nesse programa é feita
orientacdo nutricional e controle de peso
com a finalidade de prevencédo de doencas
cardiovasculares em criancas,
adolescentes e jovens com sobrepeso. Séo
feitas avaliagcbes qualitativas e quantitativas
dos habitos alimentares, monitorados pelo
programa DIET Win, e consultas as
criancas e adolescentes, atendidos pelo
projeto Samaf; (f) Atendimento Psicoldgico:
E oferecido a criancas, adolescentes,
jovens e adultos para a melhoria da
qualidade de vida. O trabalho destacou-se
pelo atendimento individual e em grupo,
intercAmbio com especialistas, estudos de
caso e supervisdo, em conjunto com o0s
profissionais da area e; (g) Atendimento a
Gestantes: Tem como objetivo orientar a
futura mée quanto aos cuidados durante o
periodo da gravidez. E incentivado os
beneficios do aleitamento materno para o
desenvolvimento nutricional, odontoldgico e
fonoaudibélogo da crianga. Tem também a
finalidade de investigar e orientar sobre o
risco de doencas sexualmente
transmissiveis.



4, Praticas  Contabeis: Prestacao  de
assessoria técnico-contabil para micro
empresas e entidades assistenciais,
objetivando solucionar problemas
contabeis, ampliar o conhecimento e
qualificar a gestéo.

5. Praticas Juridicas: O curso de Direito da
Unifra presta servicos a comunidade pelo
seu atendimento juridico e social.
Estudantes do curso de ciéncias juridicas
prestam orientacdo a comunidade sobre os
assuntos de Direito, através de assisténcia
juridica gratuita na area civil e criminal.

6. Programas Culturais: (a) Grupo de dancas
galchas: A Unifra apdia e incentiva
projetos artistico-culturais, desenvolvidos
pelas escolas mantidas, como exemplo,
pode-se citar o Grupo de Dancgas Galichas
da Unifra; (b) Projeto FESTIFRAN:
Incentiva a criagdo artistico-cultural dos
alunos da Escola franciscana Nossa
Senhora de Fatima, de Brasilia-DF.

De acordo com entrevista realizada com a
Pro-Reitora de Administracdo da Instituicdo, a
Unifra tem plena consciéncia de que praticar
acles sociais € uma maneira de estar bem tanto
com seus alunos e funcionarios, como com a
comunidade em geral, por este motivo, a
instituicdo tem como um de seus grandes
objetivos, além de proporcionar ensino de
qualidade a todos o0s seus académicos,
proporcionar melhor qualidade de vida a
comunidade que a cerca, através das acdes
sociais que pratica.

Segundo a entrevistada, as acbes sociais
sdo0 muito importantes para a imagem da
instituicdo, pois elas promovem uma grande
integracdo entre a comunidade e a Unifra,
levando desta forma, satisfacdo tanto para quem
esta sendo ajudado quanto para quem se propde
a ajudar. A grande importancia que se percebe
neste tipo de atividade promovida pela Unifra, é
de a instituicdo cumprir com seu papel no que diz
respeito a construcdo da cidadania.

A inclusdo da responsabilidade social
como uma das dez dimensfes de avaliacdo das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) acarretou
em um aprimoramento das questdes que ja
estavam sendo elaboradas pela Unifra. No
entanto, como a instituicdo j4 possuia estas
acbes sociais bem definidas e muito bem
estruturadas, ndo existiu a necessidade de
grandes alteracBes e sim aconteceram algumas
pequenas reestruturacbes no Projeto Politico
Institucional (PPI) da mesma, para se adaptar as
novas exigéncias.

POSICIONAMENTO E CONHECIMENTO
QUANTO AS ACOES SOCIAIS
DESENVOLVIDAS PELA UNIFRA

Tendo em vista o objetivo de identificar o
conhecimento, bem como o posicionamento dos
alunos e professores do curso de administracéo,

frente as a¢Bes sociais desenvolvidas pela Unifra,
um questionario foi desenvolvido com base nas
acOes sociais desenvolvidas pela Unifra e
aplicado a 186 alunos e professores do curso de
administracdo. Fizeram parte da amostra
pesquisada, 186 académicos do curso de
administragdo da Instituicho e dentre os
pesquisados 55,4 % eram do sexo feminino e
44,6 % do sexo masculino, com idade entre 15 e
30 anos, divididos de forma estratificada nos 8
semestres do curso.

Com base nos dados obtidos, pode
identificar o nivel de importancia, que os
pesquisados atribuiram as acles de
responsabilidade social do Centro Universitario
Franciscano. De acordo com os dados, para a
grande maioria das agbes sociais descritas no
guestionario recebeu média, 4,5. Isto significa que
as acdes foram consideradas muito importantes
pelos respondentes da pesquisa. Pode-se dizer
gue as acdes que receberam as maiores notas
foram a de assisténcia educacional, o programa
de nutricdo, o atendimento psicolégico, dentre
outras. Com estas informagdes, pode-se afirmar
gue, de acordo com os pesquisados, todas as
acles sociais sdo importantes, cada uma com
sua finalidade e seu alcance.

Posteriormente pode-se evidenciar o nivel
de conhecimento dos pesquisados para com as
acbes de responsabilidade social do Centro
Universitario Franciscano. De acordo com o0s
dados levantados, pode-se perceber que a
grande maioria dos respondentes da pesquisa,
ndo tem conhecimento das ac¢bes sociais
promovidas pela Instituicdo. Observou-se que as
acbes sociais mais conhecidas  pelos
respondentes, sdo as de assisténcia educacional,
praticas juridicas e contdbeis. Observou-se que,
este fato provavelmente se dé por estas préaticas
serem efetuadas no complexo educacional ao
qual o curso de Administracdo esta inserido. As
demais ac¢les sociais descritas na tabela séo
guase que totalmente desconhecidas pelos
pesquisados, 0 que pode ser confirmado quando
observadas as variaveis 11B e 14B, nas quais
todos os respondentes da pesquisa marcaram
ndo saber da existéncia de tais a¢des.

Posteriormente buscou-se identificar em
gue nivel os pesquisados acreditam que as acfes
de responsabilidade social podem influenciar na
imagem de uma organizacdo. Conforme os
dados, 47,6% dos respondentes afirmam que as
acOes sociais tém uma influéncia muito alta na
imagem de uma organizacdo, e outros 45,9%
dizem ser alta esta influéncia. Neste contexto,
pode-se destacar que, quanto mais acdes sociais
a organizacdo praticar e divulgar, seja no meio
académico, ou na comunidade em geral, melhor e
mais soélida sera a sua imagem perante este
publico, na opinido dos pesquisados.

Também se buscou identificar que nota
0s participantes da pesquisa dariam para as
acOes sociais realizadas pela UNIFRA. Neste



ponto, 51,4% do total de pessoas que
responderam ao questionario, deram as acdes
sociais notas entre 8,0 e 10,0; ou seja, notas
consideradas muito altas. Além disso, 39,2% dos
respondentes deram notas entre 6,0 e 7,0.
Poucas foram as pessoas que se mostraram
insatisfeitas ou muito insatisfeitas, atribuindo
notas entre 1,0 e 5,0 para as ac¢des sociais da
Instituicdo, chegando a um percentual pouco
expressivo. Isto significa que a maior parte dos
respondentes mostrou-se muito satisfeita com as
acOes sociais realizadas pela Instituicdo, apesar
de nao ter grande conhecimento a respeito das
mesmas.

CONCLUSAO

Tendo em vista o desenvolvimento de
acles sociais pelas organiza¢des, no intuito da
construcdo de sua imagem perante a sociedade,
este estudo teve como principal objetivo
identificar as acBes sociais que estdo sendo
desenvolvidas pela Unifra que possam auxiliar na
consolidagdo de sua imagem institucional.

Para alcancar o objetivo geral, procurou-
se identificar através da andlise documental do
Balanco Social da instituicdo e de entrevista
realizada com a Pr6-Reitoria de Administracédo da
mesma, quais as acbes sociais praticadas por
esta. A Unifra tem plena consciéncia de que a
pratica de agBes sociais € uma maneira de estar
bem tanto com seus alunos e funcionarios, como
com a comunidade que a cerca, cumprindo
assim, com seu papel no que diz respeito a
construcéo da cidadania.

Realizou-se também, uma pesquisa com
os académicos e profissionais do curso de
Administracdo da Instituicdo visando identificar o
conhecimento, bem como o posicionamento dos
mesmos frente as acdes sociais desenvolvidas
pela Unifra. Péde-se perceber que, de acordo
com os alunos e professores da instituicdo, todas
as ac¢les sociais sdo muito importantes, cada
uma com sua finalidade e seu alcance. Segundo
0s pesquisados, quanto mais acfes sociais a
organizacdo praticar e divulgar, seja no meio
académico, ou na comunidade em geral, melhor e
mais sélida sera a sua imagem perante o publico
gue a cerca.

A partir dos resultados obtidos, pode-se
utilizar como sugestdo a Instituicdo Unifra, que
continue realizando a¢des sociais com a mesma
consciéncia que tem desempenhado. Porém, a
mesma pode divulga-las com maior énfase, tanto
no meio académico, quanto para a comunidade
em geral, dando assim, maior oportunidade para
possiveis interessados em participar das mesmas
e utilizando-se destas como, por exemplo, o
marketing social para a organizacdo. Isto pode
trazer grandes vantagens para a instituicéo,
atraindo maior ndmero de estudantes e de
profissionais capacitados para a mesma. Pode-se
sugerir também, que outros académicos utilizem
este tema como objeto de futuros estudos, a fim

de obter maiores informacdes a respeito e
proporcionar outras sugestdes a Instituicdo Unifra
e as demais Instituicbes de Ensino Superior de
Santa Maria.



