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RESUMO

A inovacdo tecnoldgica tem resultado em
avancos extraordinarios em termos de
realizacdo humana, novas expectativas,
desenvolvimentos de estilos de lideranca e
meios de alcancar objetivos anteriormente
inatingiveis. Uma das consequéncias dessa
mudanga é um gigantesco aumento em termos
de recursos para 0 método de projeto e no
namero e diversidade de novos projetos e
conceitos. Neste contexto, a presente pesquisa
teve como objetivo identificar qual a
metodologia utilizada e as  principais
competéncias em gerenciamento de projetos
sdo possuidas pelo Sebrae Centro — Santa
Maria/RS na gestdo de seus projetos. No que
tange os procedimentos metodolégicos a
pesquisa classifica-se como qualitativa, de
carater exploratorio e descritivo e conduzida
como um estudo de caso. Quanto aos
resultados observados, destaca-se que a
organizagdo possui uma metodologia de
Gestdo de Projetos, a GEOR - Gestéo
Estratégica Orientada para Resultados, a qual é
utiizada de forma estruturada e voltada as
necessidades de cada projeto. No que se refere
as competéncias em Gestdo de Projetos
possuidas pela organizacdo, observou-se que o
Sebrae esta mudando sua estratégia de
atuacdo para o foco em projetos, embora néo
esteja plenamente difundida entre alguns
individuos envolvidos.

1 INTRODUCAO

A evolugdo dos principios, das
abordagens e das técnicas associadas as
ciéncias  administrativas tem  causado
modificacdes significativas na gestdo dos
negécios nas empresas. De uma forma geral,
para realizar melhorias continuas e radicais,
torna-se necessario gerir, ao longo do tempo,
um nimero de projetos dos mais variados
tipos e esses projetos tendem a utilizar um
conjunto de recursos escassos e
compartiihados. No contexto amplo e
diversificado das organizagbes, é condigdo
fundamental buscar na literatura um conjunto
de conceitos passiveis de serem utilizados na
pratica, a fim de viabilizar uma eficaz gestéo
de projetos.

Ao longo de quase 30 anos, a
gestéo de projetos era tida como um processo
inovador, mas estava muito longe de ser vista
como essencial para a sobrevivéncia da
empresa. Via-se na gestdo de projetos uma
ameaca potencial a linhas tradicionais de
autoridade e, na maioria dos casos, utilizava-
se apenas a gestdo parcial de projetos. Em
meados da década de 1990, essa mentalidade
comecou a naufragar, em grande parte devido

a duas recessdes econdmicas dos Estados
Unidos. As empresas viram-se submetidas a
severas pressbes econdmicas e pressdes
competitivas para criar produtos de qualidade
em prazos cada vez menores, e a importancia
do desenvolvimento de uma relagdo de
confianca de longo prazo com os clientes
também passou a ser uma das prioridades.
Neste contexto, a sobrevivéncia se tornou a
grande preocupacéo das empresas.
(KERZNER, 2002).

Keeling (2002) destaca que todos os
projetos apresentam caracteristicas comuns,
tais como: séo empreendimentos
independentes, possuem um propdsito e
objetivos distintos, duracdo limitada, datas
determinadas para inicio e conclusao,
recursos proprios, administracdo e estruturas
administrativas préprias. O mesmo autor
ressalta que, o trabalho de um projeto
permanece separado das operacdes rotineiras
empresariais, embora seu resultado possa ser
uma contribuicdo direta ao plano de longo
prazo. Neste sentido, para a administracdo
dos projetos, na qualidade de
empreendimentos internos e externos das
organizacbes modernas, sdo aplicados
inumeros  conhecimentos,  desenvolvidas
ferramentas, habilidades e técnicas, em uma
metodologia combinada, denominada, no
mundo moderno dos negécios, como
Gerenciamento de Projetos.

Tendo em vista o tema relacionado
a Gestdo de Projetos, a presente teve como
objetivo geral identificar qual a metodologia
utiizada e principais competéncias em
gerenciamento de projetos séo possuidas pelo
Sebrae na gestdo de seus projetos. Os
objetivos especificos foram: conhecer a
empresa em estudo e a sua area de gestdo de
projetos; descrever a metodologia de gestdo
de projetos utilizada pela empresa e; identificar
quais as competéncias possuidas pela
organizacdo em estudo para gerir seus
projetos, com base no Modelo de
Competéncias em Gerenciamento de Projetos,
proposto por Carvalho & Rabechini (2006).

Nesse sentido, o presente estudo
justifica-se a medida que, a analise de um
caso real de uma empresa privada, que
promove a competitividade e o]
desenvolvimento auto-sustentavel de micro e
pequenas empresas e fomenta o
empreendedorismo e que, por sua vez, utiliza
uma metodologia ja desenvolvida e
implementada na gestdo de seus projetos,
possibilita o aprofundamento e a discusséo
acerca do tema, tendo em vista que o estudo
apresenta principios, conceitos, ferramentas e



um fluxo disciplinado e organizado de estagios
para executar, controlar, avaliar e aprimorar o
gerenciamento de projetos organizacionais.

2 O SEBRAE SANTA MARIA

O Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande
do Sul — Sebrae é uma entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, sob a
forma de servico social autbnomo que nasceu
no ano de 1972, com sede em Porto Alegre.
Ha 35 anos vem prestando servigos as micro e
pequenas empresas do estado,
desenvolvendo e capacitando 0s
empreendedores e suas empresas, bem como
contribuindo para o0 desenvolvimento
econdmico do Pais. No interior do estado do
Rio Grande do Sul foram surgindo balcdes
Sebrae regionalizados, criados para atender
melhor e de forma mais rapida os
empreendedores e empresarios da regido
onde se estava inserido. Em Santa Maria, o
Balc&o Sebrae foi inaugurado com parceria da
CACISM — Céamara de Indistria e Comércio de
Santa Maria no dia 30 de novembro de 1993.
Nesta época os atendimentos do Balcdo eram
mais pontuais e individuais para
esclarecimentos relacionados a gestdo da
micro e pequena empresa. A Abrangéncia do
atendimento deste balcdo era toda a regido da
fronteira, além da regido Centro-sul do Estado.

Desde 2003, além da abordagem de
solucdo individual aos clientes, tem-se
intensificado o atendimento das necessidades
e oportunidades de forma coletiva, sempre
respeitando as diferencas de cada regido e
priorizando alguns setores da economia como
agronegoécios, comércio e servi¢os, couro e
calcados, industria da moda, madeira e
méveis, metalmecénico e turismo, formando
redes de trabalho para fomentar a
competitividade e a sustentabilidade de micro
e pequenas empresas destas cadeias
produtivas. O trabalho do Sebrae é focado em
acoes setoriais vem ampliando
significativamente o numero de empresas
atendidas. Neste sentido, torna-se possivel
para a organizacdo estar ainda mais proximo
dos clientes, oferecendo solu¢cdes em
educacéo, consultoria, acesso ao crédito e ao
mercado, além de incentivar a abertura de
novos pequenos negadcios e a qualificacao das
empresas gauchas ja existentes.

A AREA DE GESTAO DE PROJETOS DO
SEBRAE

O Sebrae possui a Rede de Apoio a
Projetos que consiste em uma equipe de
técnicos do Sebrae que assumem a
responsabilidade de cuidar da integridade

metodologica do modelo de Gestdo de
Projetos utilizados pela organizagdo a GEOR -
Gestéo Estratégica Orientada para
Resultados. A organizacdo interna do
Sebrae/RS é estruturada a partir das seguintes
areas de deciséo:

e Gestdo Estratégica: a ser desenvolvida
pela Diretoria Executiva, onde o Diretor
Superintendente e os demais Diretores
atuam em colegiado. Compreende as
decisOes referentes a adequacéo interna
da entidade as relacdes do contexto no
gual estd inserida; as determinagfes do
Estatuto Social e do Conselho
Deliberativo Estadual, bem como ao
planejamento, coordenacdo e avaliagdo
do desempenho geral do Sebrae/RS.

e Gestdo da Articulagdo Interna e
Institucional: é desenvolvida
principalmente pelo Diretor
Superintendente. Consistem na
articulacdo das acdes das Diretorias, na
relacdo com os membros do Conselho,
na representacdo e comunicagdo com
outras instituicdes, parceiros, clientes e
com a comunidade em geral.

e Gestdo Técnica: compreende a atuagéo
do Diretor de Operacgdes, responsavel
pela atividade fim da entidade. E dirigida
ao planejamento, desenvolvimento,
execucdo e avaliacdo dos projetos
finalisticos e a aplicacdo das solucdes
do Sebrae/RS nos ambitos setorial e
territorial.

e Gestdo Administrativo-Financeira:
compreende a atuacdo do Diretor de
Gestao, responsavel pela area de
suporte a atividade fim do Sebrae/RS,
no que diz respeito a elaboragcdo e
execucdo do Planejamento Plurianual e
do Orcamento Anual, politicas de
comunicacdo e marketing, manutencao
de sistema de informacdo e dados,
adequacdo e aplicacdo dos recursos
humanos, financeiros e de suprimentos
para o atingimento dos objetivos fins da
organizacéo.

Toda a operacionalizacdo do
Sebrae/RS é realizada através de projetos e
atividades constantes do Planejamento
Plurianual e do Orcamento Anual, que
compreende o fornecimento de uma ou mais
solucBes préprias ou de terceiros. As andlises
e propostas de origem interna, oriundas das
areas do Sebrae/RS, ou externa, oriundas de
terceiros, sobre temas de interesse das micro
e pequenas empresas serdo apresentadas e
submetidas a decisdo da Diretoria Executiva.
A Diretoria Executiva podera criar grupos de
trabalho, comissées e comités, de carater



temporario ou permanente, que terdo como
caracteristicas principais a definicdo de
objetivos e metas especificas, de acordo com
as necessidades do Sebrae/RS.

A Metodologia em Gerenciamento de
Projetos do SEBRAE

A metodologia de Gestdo de
Projetos adotada pelo Sebrae é a GEOR -
Gestao Estratégica Orientada para
Resultados. A GEOR significa construir e gerir
projetos orientados para resultados, ou seja,
transformar  intengbes em resultados
concretos, materializar uma iniciativa singular,
mobilizar e articular recursos publicos e
privados, além de estar apoiado em um
processo intenso de gestéo.

O Sebrae adotou uma metodologia
de gestdo de projetos, pois as instituicbes que
operam com recursos publicos, como o
Sebrae, vém sendo confrontadas pelo desafio
de dar resposta a demanda da sociedade e de
Orgdos de controle externo por uma prestagao
de contas mais transparente e que demonstre
a efetividade do uso desses recursos no
interesse do cidadao. Desta forma, o enfoque
da gestdo do Sebrae vem sendo reorientado,
buscando-se novos padrBes de qualidade,
eficiéncia e eficacia, visando resultados para
as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e
Empreendedores, nossos clientes. A medicao,
avaliacdo e divulgacdo desses resultados é a
exigéncia para legitimar a instituicdo perante a
sociedade.

As vantagens para o0 Sebrae e
Parceiros ao utilizar a metodologia GEOR séo,
dentre outras, a demonstracdo com clareza
dos resultados para a sociedade, publico-alvo,
parceiros, governos e 6rgdos de controle
externo; transformacdo da  estratégia
institucional em  resultados  concretos;
integracdo de acdes e concentracdo de
esforcos; criacdo de bases consistentes e
objetivas de controle e avaliacdo e;
fortalecimento de parcerias internas e externas
em torno uma agenda concreta de resultados
e acoes.

Os objetivos gerais da GEOR sao
alavancar, em curto prazo, a capacidade do
Sistema Sebrae seus parceiros produzirem e
medirem beneficios relevantes para a
sociedade e para as micro e pequenas
empresas e possibilitar a convergéncia do
Sistema Sebrae para uma gestdo orientada
para resultados a serem alcancados por seus
clientes. Os deveres da GEOR sdo: ser
intensiva em gerenciamento, incorporar um
forte senso de urgéncia, ter carater
empreendedor e estar proxima dos
acontecimentos e de quem faz acontecer. A

GEOR foi adaptada para o Sebrae, mas a
gestdo orientada para resultados € uma
tendéncia mundial. Organismos internacionais
(PNUD, UNICEF, Banco Mundial) e agéncias
publicas no Canada, Australia, Reino Unido e
EUA, entre outros, estdo adotando a gestédo
orientada para resultados.

Existe um grupo de pessoas que
apodiam a elaboracéo e gestdo dos projetos do
Sebrae, uma equipe de técnicos do Sebrae
gue assumem a responsabilidade de cuidar da
integridade metodoldgica do modelo GEOR no
Sebrae e sua perfeita aplicagao conceitual nos
projetos do Sistema Sebrae e ainda a prépria
evolucdo da metodologia.

As atribuicdes gerais da Rede de
Apoio a Projetos sdo atender a necessidade
da organizacdo de se apropriar e de
internalizar o0s conhecimentos, praticas,
metodologias e ferramentas para melhor
gerenciar projetos e prover, sob demanda,
orientacdo e suporte que permita ao Sebrae
desenvolver seus projetos da forma mais
eficiente e eficaz possivel.

A Gestao Estratégica Orientada para
Resultados — GEOR esta apoiada em quatro
pilares: (1) Foco em um publico-alvo definido:
O ponto de partida para qualquer projeto é a
identificacdo clara do publico-alvo e suas
demandas, ou seja, responder as questfes: a
guem, e como, este projeto ird beneficiar? E
onde se localiza este publico-alvo? Quais sao
suas necessidades? A transformacdo de
interesse do publico-alvo é a razdo de ser do
projeto e a construcdo de um projeto tem inicio
na interacdo com este publico-alvo. Tornar o
beneficiario um parceiro ativo na busca de
resultados é fator critico de sucesso neste
modelo de gestdo. (2) Orientacdo das acdes e
recursos para resultados finalisticos: para a
GEOR, interessam, sobretudo, as mudancas
concretas que se desejam alcancar na
realidade do publico-alvo: os resultados
finalisticos. As acgbes e recursos alocados ao
projeto devem, invariavelmente, convergir para
o alcance desses resultados. Os resultados
finalisticos s@o os efeitos combinados das
acdes sobre o publico-alvo: geracdo de renda
e de empregos; aumento das vendas;
sustentabilidade das micro e pequenas
empresas. Para tanto, ndo € considerado
resultado finalisticos o produto imediato e
direto das acdes, como: treinamentos,
consultorias,  financiamentos,  assisténcia
técnicas e assemelhados. (3) Adensamento da
visdo estratégica: adensar a visdo estratégica
significa introduzir e cultivar os seguintes
atributos na prética da gestédo de cada projeto:
visdo sistémica e de longo prazo; (4)
Consideracéo do ambiente externo: atencéo a



singularidade das realidades de cada projeto,
gue dificilmente admitem padronizacbes e
simplificagfes.

Neste contexto se a GEOR se
baseia em principios de seletividade, na qual
um foco estratégico que faca diferenca para o
publico-alvo, quanto a transformacdo da sua
realidade, tendo em vista: horizonte de tempo
hébil; o aproveitamento de oportunidades; o
registro e a disseminacdo de inovagbes; a
aprendizagem continua visando resultados e;
a intensidade, prontiddo e proximidade da
acdo gerencial. Este modelo de gestdo esta
apoiado em dois requisitos, a
responsabilizacdo e o compromisso. A
responsabilizacdo consiste na alocacdo das
atribuicbes, dos desafios e dos poderes
cabiveis a pessoas fisicas e ndo a cargos
genéricos ou a 6rgdos. Mais ainda, significam
reforcar a lideranca dos gestores de projeto,
proximos do publico-alvo. O compromisso
implica na negociagdo e definicAo de
responsabilidades na execucdo de acbes e
alocagdo de recursos. O processo de
negociacdo é tdo ou mais importante que o
“contrato” propriamente dito.

O Sebrae conceitua como projeto
GEOR aquele projeto que visa transformar
intencbes em resultados concretos para o
publico-alvo, para tanto, materializa uma
iniciativa singular com foco bem definido,
objetivos claros, resultados finalisticos e
mensuraveis, acdes, metas, prazos, custos e
responsaveis pela execugcdo claramente
definidos e mobiliza e articula recursos
privados e publicos isoladamente ou em
parceria, sem eles financeiros, humanos, de
conhecimento ou capacidade de gestdo. E
intensivo em gestdo o esforco diario e
sisteméatico de mobilizacdo de recursos,
motivacdo de pessoas, construcdo de
compromissos, execucdo de atividades,
verificacdo de prazos e custos, didlogo com os
beneficiarios, superacdo de restricdes e
dificuldades, administracdo de conflitos, enfim,
um amplo e continuo trabalho gerencial.

Adotando esta metodologia, o
sistema Sebrae experimenta um importante
processo de melhoria e avanco organizacional
e gerencial centrada nas necessidades dos
clientes, de forma articulada, focada, efetiva e
sinérgica. O resultado disto foi a estruturagdo
e contratualizacdo de Projetos com esta forma
de Gestdo Orientada para Resultados, por
meio de processos ordenados de negociagédo
com o publico — alvo e parceiros. A
estruturacdo destes projetos conta com a
participacéo efetiva monetéria e ndo monetaria
de diversos parceiros, entre entidades

privadas, governamentais e nao
governamentais, sindicatos, prefeituras, todos
em prol de uma mesma causa, portanto
responsaveis pelo éxito do projeto.

Para gerenciamento e
monitoramento das acfes previstas nos
projetos, todas as informagbes sé&o
armazenadas e gerenciadas através de um
Sistema de Informacdo da Gestédo Estratégica
Orientada para Resultados, que torna visivel
0s projetos a nivel nacional.

ANALISE DAS COMPETENCIAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO
SEBRAE

Baseada na sua nova estrutura
interna, o Sebrae esta realizando uma
reformulacdo do instrumento de avaliacdo das
competéncias dos  funcionarios.  Neste
contexto, para manter a produtividade e a
qualidade do atendimento do Sebrae as micro
e pequenas empresas, fazendo com que suas
acOes estratégicas conduzam aos resultados
pretendidos, o Sistema Sebrae adota uma
ferramenta de avaliacdo dos funcionéarios de
acordo com suas funcdes e competéncias, que
faz parte do Sistema de Gestdo de Pessoas
(SGP).

O SGP foi instituido pelo Sebrae, em
2003, como um instrumento que possibilita
planejar, organizar, desenvolver, acompanhar
e avaliar as competéncias imprescindiveis a
concretizacdo do seu  direcionamento
estratégico na busca dos resultados
institucionais almejados. Desde entdo, as
avaliagcbes sdo anuais e individuais e, para
serem justas, s6 sdo realizadas depois que o
funcionario ja estd trabalhando na mesma
Unidade a pelo menos um ano.

Este trabalho esta sendo feito com
ajuda de consultores (que conhecessem o
macroprocesso dando um equilibrio entre
todas as Unidades, sem que haja discrepancia
no processo avaliativo), acompanhados por
representantes da Unidade de Gestdo de
Pessoas e dos funcionarios que, juntos, estao
validando as ja existentes ou identificando
novas competéncias necessarias para cada
Unidade.

Considerando o modelo integrado
de competéncias em gestdo de projetos
(FIGURA 1), fez-se um paralelo com o
resultado da entrevista realizada com os
Gestores de Projetos do Sebrae Centro com
relacdo as competéncias individuas, de equipe
e organizacionais em Gestdo de Projetos.
Com base nos dados obtidos na entrevista,
verificou-se que os individuos envolvidos nos
projetos ainda ndo dominam todas as técnicas
necessarias para alcangar a exceléncia, no



entanto a organizacao estd preparando seus
gestores para terem uma visdao abrangente no
sentido de governar e serem governados,
tendo em vista a necessidade do alinhamento
dos projetos com as estratégias
organizacionais. Neste contexto, atualmente
0s gestores estdo sendo capacitados para
melhorar o gerenciamento dos seus projetos,
buscando desenvolvimento das habilidades
gerenciais e capacidade de aplicar as técnicas
e ferramentas necessarias para aprimorar o
gerenciamento.

Considerando as equipes de
projetos do Sebrae Centro, estas ainda néo
possuem uma cultura difundida em gestédo de
projetos entre os stakeholders assistentes
técnicos e consultores setoriais, prejudicando
a pro atividade em busca de resultados e
orientacdo voltadas as tarefas e atividades
necessarias para a execucdo do projeto,
faltando planejamento das acles
comprometidas com a agenda do plano de
acdo do mesmo, bem como orgamento, gestao
dos riscos, qualidade, entre outros aspectos.
Percebe-se que as equipes necessitam de
melhorias no comprometimento e espirito de
colaboracdo  com 0s requisitos  de
gerenciamento de projetos.

Outro importante fator paira na
observacdo de que a organizacdo tem
dificuldade para incentivar a condugdo dos
projetos de forma eficaz, pois seus gestores
tém muitas atividades paralelas, o que impede
o foco na gestéo de seus projetos. Atualmente
a organizagdo nao possui uma pratica plena
de sensibilizacdo de apoio de todos para o
gerenciamento dos projetos, mas ja estdo
desenvolvendo-se trabalhos para 0
aprimoramento destas praticas com
programas de capacitacdo da equipe de
acordo com o escopo de cada projeto, focando
cada individuo nas tarefas e ndo apenas no
resultado, com isso, atingindo os resultados
esperados, trabalhando a educacgéo no que diz
respeito aos objetivos especificos do projeto
em que estdo envolvidos. Observou-se que,
como organizacao, o Sebrae se preocupa com
a capacitacdo das pessoas, disponibilizando
recursos necessarios para a capacitacdo em
gerenciamento de projetos, muitas vezes nao
aproveitadas pelos stakeholders devido as
atividades paralelas aos projetos.

Neste contexto, o Sebrae mudou
sua estratégia de atuacdo focando em
projetos, adequando suas estratégias, tendo
em visa 0 sucesso de seus projetos, além de
divulgar os resultados dos respectivos projetos
aos envolvidos.com isso, verificou-se o
comprometimento da organizagdo com a
implementacdo e capacitacdo de projetos,

alinhando sua gestdo com foco nos projetos,
processo esse que vem sendo implementado
gradativamente desde 2003 em todo o
territdrio nacional.

CONCLUSAO E RECOMENDACOES FINAIS

A evolugdo é parte primordial do
processo da vida. Em todos os setores esta
regra ndo é diferente, tendo em vista que a
pratica do gerenciamento de projetos nas
empresas vem finalmente adquirindo seu lugar
no cenario empresarial. Atualmente, percebe-
se 0 uso freqliente dos processos de
gerenciamento de projetos no planejamento,
execucdo e controle das organizacdes, e
mesmo algumas companhias que trabalham
com estrutura puramente “projetizada”. Nesse
contexto, o objetivo principal do presente
estudo foi identificar a metodologia utilizada e
principais competéncias em gerenciamento de
projetos séo possuidas pelo Sebrae na gestao
de seus projetos. Para analisar essa questéo,
apresentou-se, a caracterizacdo quanto a
estrutura e ao modelo de gestdo da
organizacdo em estudo, além do conceito, da
estrutura e dos aspectos principais da
metodologia de gerenciamento de projetos
utilizada pela empresa.

Considerando as competéncias dos
individuos, identificou-se que a mudanca para
a gestdo de projetos ainda ndo esta
plenamente difundida entre alguns
stakeholders, pois ndo ha um programa de
capacitacao especifico sobre projetos para
alguns envolvidos no processo. Como
sugestdo de melhoria foi proposto a
formatacdo de um programa de capacitagédo
especifico para os mesmos, alinhando os
objetivos do projeto e o papel de cada um para
atingir os resultados esperados.

As equipes envolvidas no
gerenciamento dos projetos ainda ndo tém
uma cultura difundida em gestdo de projetos
no que tange o comprometimento com o0s
resultados, muitas vezes os individuos estdo
focados nas tarefas e ndo nos resultados
esperados. Como melhoria sugere-se ampliar
a educacéo dos envolvidos no que diz respeito
a importancia do planejamento e da avaliagao
de resultado, alinhando os objetivos da equipe
envolvida com o objetivo do projeto.

Observou-se que a organizacao esta
reformulando toda sua gestdo nacional
baseando-se na gestdo de projetos. Esse
exercicio vem sendo desenvolvido desde 2003
e esta em fase de implementagéo, buscando
adequar suas estratégias visando 0 sucesso
no gerenciamento, além de divulgar os
resultados dos projetos aos envolvidos.



Com os resultados obtidos, podem-
se destacar 0s seguintes pontos fortes na
gestdo de projetos da organizacdo em estudo:
a metodologia utilizada pela organizagéo, a
busca constante de melhorias para aprimorar
sua gestdo, tanto como individuos, como
equipe e organizacdo. Por outro lado, foram
apontadas as seguintes areas de melhorias:
formatacdo de programas de treinamentos
especificos para as pessoas envolvidas nos
projetos, pois atualmente somente os gestores
recebem capacitacbes; equipe reduzida,
prejudicando a conducdo dos projetos de
forma eficaz devido as varias atividades
paralelas desempenhadas prejudicando o foco
no projeto.

Espera-se que este estudo incentive
trabalhos futuros, com diferentes metodologias
e abordagens e que permita aprofundar o
estudo de alguns aspectos abordados.
Sugere-se, por exemplo, verificar qual o nivel
e como esta a capacitacdo dos individuos,
especificamente  Assistentes Técnicos e
Consultores Setoriais quanto a gestdo de
projetos, pois a organizacdo esta alinhando
toda sua gestdo para a gestéo de projetos.

Estratégia

Efetivacdo da
Processos mudanca

Organizacéao

Equipes

Individuos

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Figura 01: Modelo de Competéncias em Gerenciamento de Projetos.

Fonte: CARVALHO, M. M., RABECHINI, R. Construindo Competéncias para Gerenciar Projetos.
S&o Paulo: Atlas, 2006, p. 85.



1° PILAR
Identificacdo do
publico-alvo e de
suas demandas

*A quem, e como, este projeto ird beneficiar?
*Onde se localiza este publico-alvo?
*Quais sdo suas necessidades?

|

2° PILAR *Horizonte de tempo habil;
Ori 20 d ~ «Aproveitamento de oportunidades;
rentacao das acoes *Registro e a disseminagéo de inovagdes;
para *Aprendizagem continua visando resultados;
Resultados finalisticos «Intensidade, prontiddo e proximidade da agédo

‘ gerencial

*Foco bem definido, objetivos claros, resultados

3° PILAR
Adensamento da
visdo estratégica

!

finalisticos e mensuraveis, acdes, metas, prazos,
custos e responsaveis pela execucdo claramente
definidos e mobiliza e articula recursos privados e
publicos isoladamente ou em parceria, sem eles
financeiros, humanos, de conhecimento ou
capacidade de gestao.

4° PILAR «A responsabilizagdo na alocacao das atribuigdes, dos
; P ey desafios e dos poderes.
Cons_'deragoes do «O compromisso na negociagao e definicdo de
Ambiente externo responsabilidades na execugdo de agdes e alocagdo

‘ de recursos.

Gerenciamento *Armazenadas e gerenciadas através de um

e ==y Sistema de Informacdo da Gestdo Estratégica
Monitoragéo Orientada para Resultados.

Figura 02: Pilares da Metodologia GEOR



